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Galten Elvaerk Net A/S — i det efterfglgende betegnet GE Net — har etableret et program til sikring af
ikke-diskriminerende adfaerd samt intern overvagning heraf (herefter 10-programmet) pa grundlag af
§ 20a i lov om elforsyning (LBK nr. 286 af 20/04/2005). Ifglge bekendtggrelsen skal udover 10-
programmet arligt udarbejde en arsberetning for at dokumentere, at programmet overholdes.

0. Gennemfgrsel og kontrol af 10-program

Der foreligger nu en vejledning fra Energitilsynet til det interne overvagningsprogram. Som fglge heraf
er 10-programmet opdateret, saledes at punktopdelingen i vejledningen fglges. GE Net har vaeret ud-
valgt i Energitilsynets stikprgvekontrol for 2008, og 10 programmet er den 12. maj 2010 indsendt til
Energitilsynet.

Der er fglgende andringer blandt 10-ansvarlige: Flemming hgj Hansen (FHH) har aflgst Kim Frandsen
som direktgr og er dermed ny 10-ansvarlig. Michael Mgller (MJM) Har aflgst Jgrgen Ligaard som kunde-
chef og indgar herefter i I0-styregruppe og i 10-arbejdsgrupper.

Ansvarlig
FHH

Information (IT)
KR

Styregruppe
FHH (direktgr]

EKR (teknisk chef]

MIM {kundechef]

Forretni Forretni Adgang Kunde- Selskabsmessig Indgdelse Prisfast-
falsomme fordelagtige til kontakt udskillelse, regnskabs- af seEttelse
oplysninger lysni bt meessig adskillelse, aftaler

krav om habilitet
FHH, EKR, MIM FHH, EKR, MIM EKR MIM FHH FHH FHH, EKR, MIM

Der er 12 medarbejdere i netselskabet. Der er tiltradt 1 ny medarbejder i 2009. Alle medarbejdere har
afgivet erklaering om 10.

Der er i aret afholdt mgder i styregruppen samt mgder i arbejdsgrupperne, og der er pa personalemg-
der informeret om og drgftet I0-forhold i afdelingerne.

Der er ikke konstateret tilfaelde af diskriminerende adfeaerd.
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| forbindelse med revision af 10-programmet i april-maj 2010 er der fastlagt retningslinjer for intern
audit af 10-programmet. 10-styregruppen foretager mindst 1 gang om aret en intern audit af program-
met, der dokumenteres skriftligt. Intern audit er gennemfgrt den 28. maj 2010.

1. Forretningsmaessigt félsomme oplysninger

Medarbejdernes adgang til forretningsmaessigt folsomme data, som forefindes elektronisk i kundeaf-
regningssystemet Xellent, begraenses med adgangsrettigheder og adgangskoder til systemet. | den for-
bindelse har der vaeret afholdt en dag sammen med IT-leverandgren, hvor rettighederne og mulighe-
derne for adgangsbegraensning blev gennemgaet. Desuden er anskaffet en forbedring til IT-systemet, sa
der er bedre mulighed for at adgangsbegranse pa tveers af juridiske selskaber.

Der er i Igbet af aret afholdt afdelingsmgder, og reglerne har vaeret drgftet Igbende, nar der har vaeret
spgrgsmal og tvivissituationer omkring reglerne om modtagelse og behandling samt videregivelse af
data.

Der er ikke sket @ndringer i forhold til outsourcing af opgaver, og der har heller ikke vaeret klager i rela-
tion til behandling af falsomme oplysninger.

2. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Dette emne er i forhold til sidste ars I/O program nu behandlet sarskilt i henhold til vejledningen. Ud-
over dette og mindre praeciseringer i teksten, er der ikke foretaget andringer i I/O programmet vedrg-
rende dette omrade.

Forretningsmaessigt fglsomme oplysninger er ikke alment tilgeengelige for medarbejderne. De medar-
bejdere, der har, eller har haft adgang til oplysningerne, har alle underskrevet erklaeringer om kendskab
til procedurerne for behandling af disse.

I IT systemet er der i Igbet af aret foretaget Igbende tilpasning af adgangsbegransningerne i forhold til
medarbejdernes arbejdsomrade.

Der er outsourcet fglgende omrader i netselskabet:
- Energiraddgivning: Samarbejdsaftale med Lokalenergi Handel A/S
- Drift af IT systemer og Support: aftale med GE Erhverv A/S
- Udvalgte vedligeholdsopgaver i forsyningsanlaeggene: Blandt andet aftaler med DELPRO, Ener-
giMidt, Siemens m.fl. om viklingskoblere, batterieftersyn, feltrevisioner m.m.

- Aftale med N1 om driftsledelse af 60 kV nettet, eksklusive 60/10 kV transformere

Der er ikke modtaget klager i Igbet af aret om diskriminering i forbindelse med fordelagtige oplysninger.
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I 1/O programmets bilag 3 er angivet meget detaljerede skriftlige procedurebeskrivelser for blandt andet
behandling af fordelagtige oplysninger. Disse er informeret og gennemfgrt i forbindelse med underskrift
af medarbejdererklaeringerne og lgbende péd afdelingsmgder. Afdelingsmgder afholdes hver anden
mandag. Desuden er instrukserne Igbende drgftet i forbindelse med tvivlissituationer.

Det kan eksempelvis naevnes, at vi Ipbende har modtaget henvendelser om fejl i kundernes egen instal-
lationer. Vi har altid oplyst kunden om, at vi ikke ma anbefale nogen bestemt el-installatgr til udfgrelse
af kundens reparationsarbejde.

Ved kundeforespgrgsler om skift af elleverandgr henviser vi til www.elpristavlen.dk.

Der har ikke vaeret anledning til ndringer i instrukserne, men der er foretaget tekstmaessige preaecise-

ringer.
Der er ikke vaeret anledning til at foretage sendringer i forbindelse med IT- maessig adskillelse.
3. Adgang til distributionsnettet

Der er ikke @ndret i I/0 programmet vedrgrende dette punkt i forhold til tidligere.
For at sikre at der ikke sker diskriminerende adfzerd i forbindelse med adgang til distributionsnettet, er
der gjort fglgende tiltag.

I I/O programmet er angivet en liste over omrader, som vi mener, kunne indebaere en risiko for diskri-
minerende adfeerd i forbindelse med adgang til distributionsnettet. Listen er resultat af vores Igbende
vurdering af hvilke omrader, der kunne indebaere en risiko for diskriminerende adfaerd. For disse omra-
der har vi derfor udarbejdet detaljerede procedurebeskrivelser, som er vedlagt bilag 3 i I/O program-
met. (Dette bilag var blandt andet vedlagt det I/O program, vi fremsendte tidligere pa maneden til ET).

Relevante medarbejde er informeret om disse procedurer i forbindelse med underskrivelse af medar-
bejdererklzeringer og Igbende drgftelser pa medarbejdermgder.

Det sikres, at procedurebeskrivelserne overholdes ved gennemgang af afdelingens aktiviteter pa de
afdelingsmgder, der afholdes hver anden mandag.

| forbindelse med adgang til nettet anvendes nu seneste udgave af Feellesregulativet for 2009. Informa-
tion om andringer i forhold til Feellesregulativet for 2008 er gennemgaet med relevant personale.

Der er ikke outsourcet opgaver i relation til adgang til distributionsnettet.
Der har vaeret to henvendelser om spandingskvalitet og tre klager vedrgrende forbrug. Disse er be-

handlet i henhold til IO programmet bilag 3, procedurebeskrivelse 10 og 11. Alle sager var afsluttede ved
udgangen af 2009.

10 Arberetning 2009-280510.docx 4



Net

- en del af Galten Elvaerk

GE Net A/S

Der har kun veeret en stgrre afbrydelse den 12.11. 2009. Afbrydelsen bergrte 1611 kunder i 41 minutter.
Herudover kun mindre forstyrrelser pa nettet.

Det kan naevnes, at afbrudsstatistik indberettes arligt til energitilsynet og ELFAS. Vores afbrudsstatistik
I3 ogsa i 2008 vasentlig bedre end Energitilsynets taerskelvaerdier. Saledes kun ca. 20 % af taerskelvaer-
dien.

Kunder og el-leverandgrers adgang til nettet og relevante data fremgar af procedure-beskrivelserne.

Med hensyn til el-leverandgrs adgang er dette behandlet sarskilt i I/O programmets bilag 3, procedure-
beskrivelse 13 og 14.

Nettet vedligeholdes i henhold til I/O programmets bilag 3, procedurebeskrivelse. 18. Her beskrives
hvordan nettet vedligeholdes i henhold til GE Nets SKS-D-sikkerhedskvalitetssystemet (som er auditeret
og godkendt af Sikkerhedsstyrelsen jeevnfgr staerkstrgmsbekendtggrelsen afsnit 5).

Nettet udbygges i henhold til bilag 3, procedurebeskrivelse 19 i I/O programmet. Herved sikres i udbyg-
ningen, at alle kundetilslutninger overholder Fzellesregulativets krav til blandt andet spandingskvalitet,

kortslutningseffekt og det betalte leveringsomfang.

Tilslutning til nettet behandles i henhold til bilag 3 procedurebeskrivelse 1, 2 og 25 i I/O programmet.
Herved fglges feellesregulativet og de tilslutningsbestemmelser, der er angivet pa hjemmesiden.

Som det fremgar af procedurebeskrivelserne, fglger priserne pa tilslutning anbefalinger fra Dansk Ener-
gi. Reguleringer skal godkendes af reprasentantskabet.

4, Kundekontakt

GEs reception modtager og omstiller kundehenvendelser til de respektive afdelinger inden for normal
arbejdstid. Uden for abningstid kan kunderne ringe til vagten.

Der har varet forholdsvis mange henvendelser fra elhandelsselskaber omkring udlevering af aftage-
numre i forbindelse med leverandgrskifte. Hovedparten af henvendelserne er pr. mail, og bortset fra
enkelte tilfelde, har det ikke givet anledning til tvivisspgrgsmal.

Ligeledes har der vaeret en del henvendelser fra ejendomsmaeglere, energiradgivere og udlejere om-
kring udlevering af forbrugsoplysninger, og her har kun veeret fa tilfeelde, hvor der har vaeret tvivl om,
forbrugsoplysninger matte udleveres.

Disse forskellige tvivisspgrgsmal er afklaret Igbende pa ugentlige afdelingsmgder.

Ved at GE Net og Lokalenergi fortsat er adskilt rent fysisk og ved at Lokalenergi Elhandel og Forsyning
ikke har adgang til kundedata, sa er risikoen for favorisering begraenset vasentlig.
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5. Selskabsmaessig udskillelse

Koncernstrukturen i GE sikrer selskabsmaessig udskillelse. Der er ikke andringer i koncernstrukturen.

Der har ikke vaeret sideordnede aktiviteter. Dette Fremgar af reguleringsregnskabet, der er indsendt til
Energitilsynet. Reguleringsregnskabet er pategnet af den eksterne revision.

6. Regnskabsmaessig adskillelse

GE Net A/S har bevilling til netvirksomhed og ikke til transmissionsvirksomhed.

GE Net A/S har ikke falles indtaegter med de gvrige koncernselskaber.

Eventuelle feellesudgifter i koncernen er fordelt ud fra objektive fordelingsnggler. Der er foretaget en
vurdering af fordelingsnggler i forbindelse med budgetlaegning, og der har ikke vaeret vaesentlige &n-
dringer. Fordelingsnggler er korrigeret for seendringer i antal medarbejdere og sendringer i lokaleforde-

ling.

Den eksterne revision har i forbindelse med revision af GE koncernens regnskaber gennemgaet forret-
ningsgangene i koncernen. Der har ikke vaeret bemaerkninger.

7. Habilitet

GE Net A/S har ved udgangen af 2009 23.449 kunder og er sdledes ikke omfattet af Elforsyningslovens
habilitetskrav.

8. Indgaelse af aftaler

GE Net A/S kgber en del ydelser fra tilknyttede koncernselskaber, og for disse aftaler geelder samme
afregningsvilkar som for en uafhaengig tredjepart. Der afregnes ud fra medgaet tid ifglge timesags-
system og til samme priser, som galder for uafhaengig tredjepart. Der foreligger skriftlige aftaler for
samarbejdet.

Der er i 2009 indgaet aftale med moderselskaberne GE a.m.b.a. og GE A/S om kreditfacilitet ved kon-
cern-mellemregning. Aftalerne er skriftlige og er indgaet pa markedsvilkar med en forrentning svarende
til markedsrenten.
Der foreligger fglgende koncerninterne aftaler for netselskabet:

- Samarbejdsaftale med Lokalenergi Handel A/S om udfgrelse af energiradgivning

- Aftale med GE Erhverv A/S om drifts- og anlaegsopgaver pa elnettet samt for IT drift og support

- Aftale med GE A/S om administration og ledelsesmaessig assistance
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- Aftale med GE A/S om husleje, forbrugsafgifter og gvrige ejendomsudgifter
- Aftale med GE a.m.b.a. om kreditfacilitet i form af koncern-mellemregningskonto
- Aftale med GE A/S om kreditfacilitet i form af koncern-mellemregningskonto

Der er foretaget arlig regulering af priser i forhold til en vurdering af markedspriserne. Aftaler om kredit-
facilitet reguleres hvert kvartal ud fra markedsrenten. Aftalerne foreligger skriftligt.

Stgrre anlaegsopgaver har vaeret i udbud.

9. Prisfastsaettelse

GE Net A/S har fastsat tariffer og priser ud fra de hidtidige principper og fglger Dansk Energi Nets tarif-
beregningsmodel. Tarifferne er sendret pr 1. januar 2010. Tarifferne er offentliggjort pa selskabets

hjemmeside og anmeldt til Energitilsynet og til Elpristavlen.

Tilslutningsbidrag fglger Dansk Energi Nets beregnede standardtilslutningsbidrag. Tilslutningsbidragene
er offentliggjort pa selskabets hjemmeside og anmeldt til Energitilsynet.

Gebyrer fglger de standardiserede belgbsstgrrelser, der er udarbejdet for branchen af Dansk Energi Net

og anmeldt til Energitilsynet. Enkelte gebyrer er dog fastsat lavere end de standardiserede ud fra en
omkostningsberegning. Gebyrer er offentliggjort pa selskabets hjemmeside.

28. maj 2010

Flemming Hgj Hansen
Adm. direktgr
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